



     ใบแจ้งคืน/เคลมสินค้า
Return Material Authorization

(RMA) Request Form
	ข้อมูลตัวแทนจำหน่ายและรายละเอียดโปรเจ็ค

	ชื่อตัวแทนจำหน่าย…………………………….…………………………………….
ที่อยู่…………….……………………………………………………………………
………………………...…………………………………………………………….

โปรเจ็ค………………………………………………….……  จำนวน…………..…

ส่งมอบวันที่  …….…./….……/……...
                      
	ชื่อผู้ติดต่อ……………………………..……………..
โทรศัพท์………………………………….………….
แฟกซ์…………………………….………………….
E-mail………………………….……………………
L 


รายละเอียดสินค้า

	ลำดับ
	รายการ
	หมายเลขเครื่อง

OPTIMAX
	หมายเลขอุปกรณ์

(กรณีส่งอุปกรณ์เคลม)
	อาการเสีย

	1
	
	…...........…………-……......
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	…...........…………-……......
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	…...........…………-……......
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	…...........…………-……......
	
	

	5
	
	…...........…………-……......
	
	

	6
	
	…...........…………-……......
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	…...........…………-……......
	
	

	8
	
	…...........…………-……......
	
	

	9
	
	…...........…………-……......
	
	

	10
	
	…...........…………-……......
	
	


หมายเหตุ   1. หมายเลขเครื่อง Optimax คือ หมายเลขบาร์โค้ดของเครื่องคอมพิวเตอร์ ติดที่ด้านหลังเครื่อง  เช่น  110905001-0001

 2. หมายเลขอุปกรณ์ ใช้ในกรณีที่ตัวแทนจำหน่ายถอดเฉพาะอุปกรณ์ที่เสียหรือมีปัญหา เพื่อส่งคืน/เคลม ซึ่งหมายเลขจะอยู่บนตัวอุปกรณ์นั้นๆ 

     หากไม่มีจะมี Void ของ OptimaX ติดแทน

ขั้นตอนการคืน/เคลมสินค้า

1. ลูกค้ากรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน แล้วส่งแฟกซ์เอกสารมาที่ บริษัทเวิลด์เนท อินทิเกรเทอร์ จำกัด  เพื่อขอเลขที่ RMA ( แฟกซ์ 0-2734-8339 ,       e-mail : rma@optimaxcomputer.com  , RMA online : http://www.optimaxcomputer.com )

2. บริษัทจะทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และระยะรับประกัน แล้วจะแจ้งหมายเลข RMA ให้ลูกค้าทราบ

3. ลูกค้าส่งสินค้าพร้อมเอกสาร RMAให้บริษัทเพื่อทำการตรวจสอบ ซึ่งกรณีปกติบริษัทจะทำการตรวจสอบและซ่อมพร้อมส่งสินค้าคืนลูกค้าภายใน 7 วันทำการ นับจากวันที่บริษัทได้รับสินค้า

4. บริษัทจะไม่รับคืน/เคลม สินค้าที่ไม่มีเลขที่ RMA
สำหรับเจ้าหน้าที่
	ผู้รับเอกสาร RMA
	ผู้แจ้งเลขที่ RMA
	ผู้รับสินค้า
	ผู้ออกใบรับซ่อม
	ผู้ตรวจสอบ

	……………..  …../..…/..…
	……………..  …../..…/..…
	……………..  …../..…/..…
	……………..  …../..…/..…
	……………..  …../..…/..…
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ออกโดยเจ้าหน้าที่ OptimaX





เลขที่ RMA……….……..





วันที่….…../…...…/…...…








เอกสารควบคุม








